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inicio da pesquisa de mercado
Ono Brasil data dos primeiro

anos da década de 1930. N&o foi
um inicio tardio.

Até mesmo nos Estados Unidos,
onde nos vieram as técnicas apropriad
a pesquisa de mercado s6 passou a ser
atividade organizada em meados
década de 1920. Eram poucas, enta
também nos primeiros anos de 1930, |a¢
universidades americanas que tinhal
matéria “Pesquisa de Marketing” em sels
curriculos. E s6 em 1937, a American
Marketing Association (Associaca
Americana de Marketing) deu su
chancela & atividade com a publicaé&o
Técnicas da Pesquisa de Marketingpor
varios autores, um dos quais o renomgdo

1. A Primeira
cientista social Paul Lazarsfeld. Alguns Pesq uisa de
livros sobre pesquisa de mercado tinham
sido publicados nos Estados Unidos ha MercadO de

década de 1920, mas a primeira A -
contribuicdo realmente importante sobre m b | to
Nacional

“Sete anos depois
da pesquisa de
mercado sobre o
café, foi realizada
no pais a primeira
pesquisa nacional
de opiniao
publica.”

D

QA = fn

a matéria-Marketing Research Analysis
(Pesquisa de Mercado Analitica)- de
Lyndon O. Brown, s6 foi publicada e
1937W A N. W. Ayer & Son tem seu nom

No Brasil, os introdutores da ligado a primeira grande pesquisa
pesquisa de mercado foram princi- mercado, de ambito nacional, em nos
palmente duas agéncias americanas| dgais. Foi uma pesquisa sobre os hab
publicidade que haviam iniciado suasde consumo de café. O patrocinador fo
atividades no pais nos primeiros anos ddepartamento Nacional do Café
década de 1930, a N. W. Ayer & Son, importante 6rgdo do Governo Federal. N
importante agéncia da cidade dase falava na época em globalizacéo, co
Filadelfia, e a McCann-Erickson, uma nos dias de hoje, mas o pais havia s
das principais agéncias americanas| eluramente atingido, como todo o mund
duas industrias de produtos de consumgela crise econémica que se iniciara ¢
—a Lever e a Sidney Ross —, a primeijraa debacle da bolsa nos Estados Unidos
estabelecida no pais em 1929 e| d929. As exportacGes do café, nos
segunda pela mesma época. principal produto, haviam caido de forn

Na década de 1930, a Lever e|adramatica e 0 consumo interno també
Sidney Ross comecaram a fazerhavia-se reduzido assustadoramente
pesquisas de mercado em nosso paigoverno comprava o produto dd
sobre héabitos e preferéncias dosfazendeiros e comerciantes, armazena
consumidores e audiéncia de radio.|Eo e queimava-o em grandes quantidad
provavel que outras empresas de origenit pensava, assustado, em como pod
americana também estivessem pesdquireverter o quadro, aumentando o nivel
sando os mercados consumidores de sezonsumo no pais e no exterior. Aespera
interesse, mas s as duas — Levef gara o mercado interno era uma campa
Sidney Ross — sdo mencionadas, rapublicitaria de larga amplitude. A agénc
fontes disponiveis, como pioneiras daescolhida foi a Ayer, tendo-se decidido q
pesquisa de mercado no Brasildeveria ser realizada antes uma pesq
juntamente com a N. W. Ayer & Son ejapara dar elementos ao planejamento
McCann-Erickson. campanha sobre a extensao e as razde

A noticia que se tem da pesquisa da
Ayer é que foi de grande porte. Teria sido
realizada, segundo o publicitario Francisco
Teixeira Orlandi, que era na época
funcionario da agéncia americana, com
uma amostra de “12.000 consumidores e
3.000 torradores e revendedores em 18
estados.®

Esse depoimento é surpreendente pelo
tamanho e cobertura da amostra que teria
sido utilizada na pesquisa. Serédo
verdadeiros os nimeros apresentados ou
teria 0 autor do artigo, que o escreveu anos
depois de realizada a pesquisa,
inflacionado o tamanho da amostra e sua
extensdo por falha de memodria? Esta
ultima possibilidade ndo deve ser afastada.
E o proprio autor do artigo que a admite
com a seguinte observacao: “Estas notas
sdo o resultado de um esforgco de
memodria.”

Infelizmente, o depoimento de
Francisco Teixeira Orlandi n&o incluiu
detalhes sobre a metodologia usada na
pesquisa, segmentacao da amostra,
nimero e natureza das perguntas do

> questionario ou tempo de duragédo da
deentrevista; nem tampouco informagdes
sssobre a responsabilidade técnica do
toprojeto. Como Orlandi e seus demais
i ocolegas brasileiros da Ayer ndo eram
2, profissionais de pesquisa, e sim de
Aopropaganda, pode-se pressumir que a
marientagdo técnica do projeto tenha vindo
dala matriz em Filadélfia. Tampouco
0,sabemos se os dados foram processados
pmno Brasil ou nos Estados Unidos e até que
erponto serviram aos propositos do cliente
sode utilizagdo dos dados em campanha de
a persuasao para aumento do consumo do
ymcafé, como originalmente planejada.

O Do ponto de vista historico, esta foi “a

s primeira grande pesquisa (até) entédo
varealizada no Brasil,” nas palavras do
egproprio Francisco Orlandi, e tem, como tal,
criado obstante o provavel exagero na
denformacé&o sobre o tamanho da amostra,
nca aura do pioneirismo que nao pode deixar
hhde ser destacada. Provavelmente, a
a pesquisa da Ayer foi mais modesta do que
ueas indicagdes disponiveis, 0 que nao lhe
isdra, porém, o mérito pioneiro pela
dabrangéncia nacional e pelos objetivos
s darretamente postos do ponto de vista do

reducéo do consumo.

marketing moderno.
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A N. W. Ayer continuaria a trabalhal
no Brasil em propaganda por mais algu
anos apos aquela pesquisa, encerrando
atividades no pais em 1943.

2. A Primeira
Pesquisa
Nacional de
Opinido Puablica
(1940 - 41)

Sete anos depois da pesquisa
mercado sobre o café, foi realizada no pai
a primeira pesquisa nacional de opinid
publica. O projeto teve dois objetivos:
conhecer as opinides e atitudes do pg
brasileiro sobre a guerra que eclodira
Europa em 1939, sobre as partes ¢
conflito e outras que poderiam envolve
se; e determinar a penetragdo das emiss
internacionais de ondas curtas no pais.

Ao Governo Americano, patrocinadg
do estudo, embora ndo declarado
interessava conhecer para onde pendila
as simpatias do povo brasileiro e para ond
elas penderiam no caso de os Esta
Unidos se envolverem no conflito.
informacé&o era valiosa devido a posicad
geogréfica, estrategicamente importante
do Brasil que tinha entdo um governo
autoritario (o Estado Novo do Preside
Getulio Vargas) com indicacdes de
simpatia para com os paises do Eixa
(Alemanha Nazista e ltalia Fascista).
outro lado, havia o interesse em determi
a proporcéo e perfil dos brasileiros q

r

ouviam radio de ondas curtas com
objetivo de orientar irradiacGes qu
serviriam para criar clima de opinido ma
favoravel aos Estados Unidos e aos pai
democraticos envolvidos no conflito.
Esses foram os objetivos da pesqu

D

is

samente com Hadley Cantril, uma das nos Estados Unidos e no Brasil em 1939
figuras mais importantes da psicologja(A Conquista do Brasil, traducéo de
sasocial e de estudos sobre opinido publicdMoacyr Vasconcelos, Cia Editora-

iniciada nos ultimos meses (Novembr
Dezembro, 1940). Dirigiu o projeto

pesquisador americano Lloyd Free, entgo

b/ nos Estados Unidos de meados da décadgacional, Colecéo Brasiliana), livro que
de 1930 até sua morte em 1969. contém, além de um breve relato
N&do conhecendo o Brasil nem histérico, a descricdo e analise do pais,

na casa de seus trinta e poucos anogortugués, Free veio acompanhado de unalos Nossos recursos naturais e caracte-
Formado em direito pela Universidade dleestudioso conceituado, Roy Nash, gueristicas do nosso povo.

Stanford, colega de escola e amigo deinha estado no pais na década de 1920. Além de Nash, Free contava com a
Nelson Rockefeller, Free dedicou a maiprDa estada de Nash e de suas observa¢oeslaboracdo de Waldemar Augusto da
parte de sua vida profissional a pesquis@ estudos havia resultado o livfbe | Silva, importante funcionario da J. Walter
de opinido publica colaborando intima- Conquest of Brazil publicado em 1924) Thompson, “emprestado,” escreveu ele,
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para participar do projeto, e de uma
secretaria hilinglie competente e afave|.

Faltava, porém, a equipe de campo  “A iniciativa foi do
parafazer as entrevistas. Free pediu a ajud advogado, e
do Prof. Donald Pierson, sociélogp empresario, Auricélio
eminente, entdo a servico da Escola [de
Sociologia e Politica ge S&o Paulop, Pentea_do’ S'ue deve,
Instituicédo Complementar da com justica, ser
Universidade de S&o Paulo. Pierson e Ffet considerado o

convidaram o autor desta “Peque
Historia Comentada,” entdo com 21 anps
e prestes a concluir o curso de ciéncjas
sociais naquela escola pioneira, a partici
do projeto e a recrutar mais 5 ou |6
universitarios para trabalharem como
entrevistadores, o que foi feito em curfoque naquela época nédo havia institutos
espaco de tempo. organiza¢des com uma estrutura

E assim se constituiu a equipe que poentrevistadores e supervisores de car
cerca de 4 a 5 meses percorreu 6 Estadas os meios de transporte eram dificei
(Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gergisdemorados. Viajava-se de navio entre
Rio Grande do Sul, Bahia e Pernambuco)stados litoraneos, e a espera por um
com a tarefa de entrevistar uma amostrdamosos Ita podia ser demorada. Par
da populacdo brasileira, sobre suasAutor deste artigo, que 8/9 anos mais ta
opinides e atitudes com referéncia|aingressaria em pesquisa de mercado €
guestBes candentes da época e seus hébitmginido publica foi um batismo-de-fog
de ouvir radio. extremamente gratificante.

A amostra compreendeu ndo mais de
2.000 pessoas nas 6 capitais dos Estados

mencionados, em cerca de 18 a 20 cidadles, 3 - A c ria 9 ao
de grande e pequeno porte. Emsuaslinhasgl @ | BOPE em

gerais, foi uma amostra por cotas, cam

algum controle por sexo, idade, 1942 e seu

escolaridade e faixa de renda. A época -
inclusive nos Estados Unidos, ainda noDesenvommento
Inicial

pioneiro da pesquisa
de mercado e de
opiniao publica em
nosso pais.”

se haviam estabelecido padrdes rigorosos
de amostragem para as pesquisas|de
mercado e de opinido publica. Era
poucos os que aplicavam critérios validps A criagdo do IBOPE em 1942 de
de amostragem, entre eles o Institutoinicio a atividade regular e sistematica
Gallup, de George Gallup, que entdo sepesquisa de mercado e de opinido pub
projetava, apoés ter previsto em 1936 a

reeleicdo do Presidente Roosevelt, embpra

de forma nao tdo acurada (54% na previséo

contra 61%, resultado re&).

A pesquisa foi realizada através “Foi o inicio

duracéo aproximada de 30 minutos. Qs no Brasil

resultados foram processados e analisados da pesquisa

nos Estados Unidos. . sistematica
Atualmente, uma pesquisa de campo it 3

a base de uma amostra nacional de 2.000 de audiéncia

casos exige no maximo 20 a 30 dias. Mas, da midia

em 1940-41, o projeto entdo realizado s6 P »

eletrénica.

foi concluido em 5/6 meses a partir d

preparativos iniciais. E preciso conside

no Brasil. A iniciativa foi do advogado e
empresario Auricélio Penteado, que deve,
com justi¢a, ser considerado o pioneiro da
pesquisa de mercado e de opinido publica
€m nosso pais.

O jornalista Mario Fonseca Neto
descreveu a criacdo da nova empresa em
tom algo picaresco:

“O IBOPE foi fundado em Sé&o Paulo
em 13 de Maio de 1942, por Auricélio
Penteado, um advogado, sécio da Radio
Kosmos, de Sdo Paulo, e com inclinagao
para a politica, ciéncias sociais e a
polémica. Tinha curiosidade em conhecer
0s ouvintes de sua radio e aprendeu

otécnicas de pesquisa com George Gallup.

deQuando as aplicou, descobriu que sua
pemissora estava em ultimo lugar em
5 @udiéncia e se convenceu de que nao
oentendia de radio, e sim de pesquisa.”
dos

a 0 Auricélio tinha espirito empresarial e
rdératou de usa-lo tanto na criagédo da nova
> derganizacdo como para difundir suas
0 atividades. Em primeiro lugar, saiu a

procura de subscritores do capital inicial
para a nova empresa. Conseguiu, apos
muito esfor¢o de persuasado, dezenove
contos e novecentos e vinte e cinco mil
reis, capital que foi rateado entre diferentes
fontes: algumas agéncias de publicidade,
algumas empresas fabricantes de produtos
de consumo popular, e, pelo entao
presidente da Associacdo Comercial de
Séo Paulo, Brasilio Machado Neto, um
paulista de familia tradicional que foi a
guem Auricélio recorreria em momentos

u financeiros dificei€?
da
icaluas modestas salas em prédio sito a Rua

A nova organizacao se instalou em

Senador Feij6, n° 183, junto a Faculdade
de Direito do Largo de S&o Francisco, no

centro da cidade, e deu inicio a suas

atividades, procurando angariar clientes,

0 que era conseguido de forma esparsa
ap6s muita insisténcia.

Pouco ou quase nada se sabia entéo
sobre pesquisa de mercado e sua utilidade
como instrumento importante de apoio as
atividades de marketing e de propaganda
das empresas. Na verdade, pouco se sabia
sobre marketing e suas funcdes e a
propaganda estava apenas saindo da sua
fase romantica, como dizia o publicitario
Ricardo Ramos.
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O clima nao era, portanto, muit O servigo de assinatura de radip,na presenca de empresarios e profissionais,
favoravel ao desenvolvimento da pesquisanicialmente em Sao Paulo e depojisapresentar as provas de seu método de
do comportamento do consumidor e dgleestendido ao Rio de Janeiro, era umarabalho””
suas opinides e atitudes. Afim de despertapesquisa diaria junto a uma amostra de A técnica do flagrante para medir a
interesse de eventuais clientes, Auricélioresidéncias que possuiam radio peloaudiéncia, a principio do radio e depois da
publicava pequenos anlncios em jornaisnétodo do flagrante, determinando-se aelevisdo, sempre esteve sujeita a dividas
de S&o Paulo com titulos como “E o Poyocada 15 minutos se o radio das casas criticas. Ela ndo depende apenas de
Quem Julga”, “Como Esta Sendo Aceito amostradas estava ligado ou ndo, para guentrevistadores honestos e bem treinados
Seu Produto”, “Boas InformacGes, fator estacéo e quantos e quais as caracteristicasverificagdo de uma razoavel proporgao
de éxito”, que, em geral, terminavam comdos ouvintes (por sexo e idade). Foi o inigiode entrevistas realizadas. Depende
uma mensagem sobre os servigpso Brasil da pesquisa sistematica detambém do tamanho da amostra para cada
oferecidos: “Estudos de Mercados |eaudiéncia da midia eletrnica. periodo considerado de forma a se ter base
Pesquisas Sobre Habitos, Gostos e As emissoras de radio, que passaranestatistica significativa para garantir a
Preferéncias do Publico.” E um delgsaos poucos a manifestar interesse pelagalidade dos resultados. E, em se tratando
apelava sugestivamente para o fator pregdnformacgdes, reagiam ora com aplausogle pesquisa continua, as amostras devem
“ESTUDOS DE MERCADO — mediante (quando os resultados lhes eramser comparaveis quanto a composicao
condicbes acessiveis a qualqugrfavoraveis), ora com criticas e acusagdpssociodemogréfica.
comerciante, industrial ou publicitario.” | quando seus indices de audiéncia eram Talvez, na época, tenha havido alguma

O IBOPE comecou suas atividades cgmbaixos. O IBOPE se defendia com vigar, falha de natureza amostral, o que, de certa
dois produtos ou servicos que procurayansistindo na credibilidade de seus indicesforma, explicaria as distor¢cdes de que o
vender cooperativamente a diversoschegando Auricélio a gestos dramaticoslBOPE foi muitas vezes acusado na
clientes: “um servico permanente depara provar a credibilidade das supsprimeira década da sua existéncia. Os
controle de radio em todas as horas do digpesquisas. Em algumas ocasides, contdetratores da nova empresa ndo dispunham
apurando os indices de audiéncia de cadSilvana Gontijo, ele “levou sacos e sacpsde nenhum meio para contestar
estacdo,” e um estudo de mercado que|fatom questionarios preenchidos |aobjetivamente os indices apresentados,
chamado a principio de “Servigo ®.” Associacao Paulista de Propaganda pardpuvando-se tdo s6 em suas opinides,
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expectativas e interesses, 0 que certam
enfraquece sobremaneira as critica
diatribes dirigidas ao IBOPE.

As empresas no Brasil, inclusive
estrangeiras abertas naturalmente
influéncias de suas matrizes no exteri

pesquisa.

Mas, o IBOPE crescia. Um ano depois result:jldo_s lhes eram
da fundac&o, abria seus escritérios no Ric ~ favoraveis) ora com
de Janeiro, para onde a sede da empres criticas e acusacoes
logo se transferiu. O servico de pesquisa  quando seus indices
entre qonsum|dores_, pesquisa omnibus eram baixos.”
patrocinada por diversos clientes que
desejavam resposta a aceitagdo de seus

produtos e marcas, expandiu-se de §
Paulo e Rio de Janeiro para outras capi
(Belo Horizonte, Porto Alegre, Fortalez
Recife, Salvador e Curitiba) e para
cidades de Campinas e Ribeirao Preto
Estado de Sao Paulo. Era o inicio d
pesquisas omnibus no pais.

Em 1945, a empresa realizou s
primeira incursdo em prévias eleitoral
com uma pesquisa realizada na cidade
Sao Paulo que foi assim noticiada pé
jornal A Gazeta:

“Uma estatistica do IBOPE sobre
resultado das Elei¢es do dia 2: O Institu
Brasileiro de Opinido Puablica €
Estatistica, mobilizando todo seu pessa
esta fazendo um inquérito entre
eleitorado da Capital em torno da
elei¢Bes do dia 2 de Dezembro. O trabal
de investigacéo do IBOPE seré encerra
amanh, as 10 horas. E este um siste
muito em voga nos Estados Unidos &
investigacado do IBOPE esta senc
aguardada com interesse. A Gazeta dev
publicar, na edicéo de amanha, o resulta
dessa interessante pesquisa.”

E o resultado apresentado fq
Brigadeiro Eduardo Gomes, 67%; Gene
Dutra, 33%.

Na década de 1950, e no inicio

década seguinte, 0 IBOPE se dedicou com

empenho a realizacado de pesquis
politicas de intengdo de voto, obten
grande sucesso com a maioria de s
previsoes.

Usava o IBOPE na época um siste
inteiramente subjetivo de classificag

2Nt
5 €

AS
or,

ainda faziam pouco marketing
naturalmente, pouca e até nenhuma

rc?como unico critério de

“As emissoras de
radio, que passaram
aos poucos a
manifestar interesse
pelas informacgoes,
reagiam ora com
aplausos (quando os

as

sdalassificacdo incluia trés classes: rig
laimédia e pobre. Em que classe se
A, encaixada o respondente depen

ngue usava a aparéncia dos entrevistad
ados domicilios amostrados como Uni
critério de avaliagdd@&6 anos mais tarde
lana década de 1960 tentativamente
s, definitivamente a partir de 1979, passari
dpesquisa de mercado no Brasil a dispo
2loum critério objetivo de classificagdo soci
econdmica, o critério ABA—ABIPEME —
gue representou significativo avango so
D 0s critérios subjetivos.
to A tabulacdo dos resultados d
pesquisas do IBOPE, a principio manu
alfoi substituida pelo sistema mecanico 1B
o através de maquinas digitadoras
s classificadoras, tendo o Instituto sig
hopioneiro também nesse patrticular.
do O IBOPE foi a Unica empres
maspecializada em pesquisa de mercad
ade opiniéo publica durante toda a déce
ode 1940. O mercado era incipiente, er
erdeduzidas a procura e aceitacéo

do .
“Em que classe seria

i: encaixada o

ral respondente dependia

inteiramente da
avaliacao do

as entrevistador que

jo Usava a aparéncia dos

las entrevistados e dos

domicilios amostrados

Ha
0

A avaliacao.”

pesquisas sobre o comportamento e
atitudes dos consumidores e limitadas,
portanto, as possibilidades de sucesso para
novas empresas do setor. Parece ter havido
na década uma ou outra tentativa de
criagdo de novos institutos como indica
Silvana Gontijo: “cinco outras empresas
similares tinham fracassado na tentativa
de se estabelecer no mercado brasileiro,
duas inclusive eram dirigidas por
americanos corknow-howde seu pais®

4. A

Iinternational
.. Research
. Associates

dia

asinteiramente da avaliacéo do entrevistador

os e No final da década e 1940, o instituto
coamericano Internacional Research
, Associates, de New York, sob a direcéo
ede Elmo Wilson, passou a ter interesse em
a ase instalar no Brasil, a fim de atender a
delois importantes clientes: o Departamento
0- de Estado dos Estados Unidos e uma
importante empresa distribuidora de
bregasolina e 6leo. Em 1949, a organizagao
americana de pesquisa encarregou Octavio
asda Costa Eduardo, entdo jovem professor
al,da Escola Livre de Sociologia e Politica
Mde S&o Paulo, da conducdo de uma
epesquisa de campo para medir os efeitos
o de uma grande campanha publicitaria pelo
radio e jornais com o objetivo de persuadir
a 0 publico brasileiro das vantagens do
o eapital e “know-how” estrangeiros para a
1daxploracdo e refino do petrdleo no pais.
am A pesquisa, planejada e orientada por
deprofissionais da organizagdo americana,
usou sofisticada metodologia, compreen-
dendo duas etapas: a primeira, antes da
campanha, a segunda apos seu término.
Realizada através de entrevistas pessoais
com a aplicacdo do mesmo questionario a
duas amostras diferentes, porém,
comparaveis, isto €, com as mesmas
caracteristicas sociodemograficas, a
pesquisa inaugurou no Brasil a metodologia
“antes/depois,” altamente recomendada
para a mensuracdo dos resultados de
campanhas de comunicac&o e propaganda.
Na época, estava também em curso a

sécio-econdmica dos respondentes

campanha “O Petrdleo é Nosso,” de

ESI'M
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inspiracéo governamental, deflagrada com
forte apelo emocional aos sentimentps
nacionalistas da populagéo. O Congresso
lo}
e refino do petroleo brasileiro e dai surgiu
a Petrobras.
Na sua avaliagdo da pesquisa “antes/
depois,” os analistas da Research

“Na época, estava
também em curso a
campanha “0
Petroleo é Nosso”, de
inspiracao
governamental,

apelo emocional aos

estrangeira, supostamente de persuasao, sentimentos
havia funcionado como um bumerangye, . .
mostrando resultados mais desfavoraveis naclonallstas”da
a participacéo estrangeira na segunda fase populacao.

gue na etapa-base.

5.0

crescimento industrial e pela urbanizacs
e a Escola Superior de Propaganda (19
a principio associada ao Museu de Ar
com o objetivo de ajudar a formacgéo

Aparecimento novos publicitarios. As duas nova
instituigdes incluiram pesquisa de merca

d e o u t ros em seus curriculos, conscientes 0s s

- fundadores do importante papel da nag

I n St | t u t oS disciplina para a formacao de administ

dores de empresa, profissionais
Afase pioneira da pesquisa de mercaddharketing e publicitarios.

e de opinido publica no Brasil que, na

década de 1940, foi marcada pela presenca 6 = I P o M y

guase que exclusiva do IBOPE -

desabrochou na década de 1950 com a IHStltuto de

criacdo de trés novos institutos: IPOM, Pesq u isa de
Opiniao e

Mercado

Instituto de Pesquisa de Opinido |e
Mercado Ltda., INESE, Instituto de
Estudos Sociais e Econ6micos Ltda., e
Marplan, Pesquisas e Estudos de Mercado.

As condi¢cBes para ampliacdo
mercado de pesquisa haviam-se tornado
mais favoraveis: o crescimento industrigl
e 0 processo de urbanizagdo vinhamis
tornando efetivos desde o término em 194
da tenebrosa 2.2 Grande Guerra.

Ao contrario do IBOPE, que teve inici
ificil, o IPOM, filiado a empresa
nternational Research Associate
comecgou com alguns clientes cativos

. - certa garantia de receita que Ihe assegur
A economia brasileira comecava a se 9 q 9

. sobrevivéncia. Era 0 ano de 1952. Cq
modernizar e as empresas a se desenvo| veg, correr do t6mbo. borém. o IPOM tey
ao mesmo tempo que novas PO, p ’

de enfrentar a concorréncia e procul

empreendimentos e investimentos era M ovos clientes. oferecendo-lhes. de U
feitos por empresas nacionais ' ’

estrangeiras. A concorréncia se torna Aad(cj), parumpac;aq em pequ|sasqun|b
mais forte, impondo politicas ¢ 3’ € OL;tTg' projetos mdals am 'C'(.)ds
procedimentos de marketing racionai esenvolvidos para atender a necessidg
eficientes. Criaram-se a Escola eexpllcnadazpe(;os chentes_. |

pdnisvaco do Empesasda Funcatag s U2 0 Henatore feser
Getulio Vargas (1952) voltada para ai ortante do onto, de vista conceitu'a
formacéo de administradores de emprea@ bo! g) | d

e profissionais de marketing capazes detecmcp. 9 Iretor geral da nov
enfrentar os novos desafios impostos pel brganizacao no Brasil, 0 pesquisad

e

da especialidade, com experiéncia
adquirida em escritérios de pesquisa nos
Estados Unidos. Com a retaguarda da
equipe americana, o IPOM introduziu no
pais o processo de amostragem
probabilistica e uma maior preocupacéo
com o treinamento e fiscalizagdo dos
entrevistadores. Por essa época,
estabeleceu-se, além da critica de todos 0s
questionarios preenchidos, a pratica de
verificacdo de 20% das entrevistas
realizadas no campo.

O IPOM foi uma escola para diferentes
pesquisadores brasileiros. O autor deste

iogrtigo deve muito de sua formagéo a
54§a,xperiéncia de 3 anos em que permaneceu
tenO IPOM. Arthur de Morais César, que me
jesucedeu na geréncia de Sédo Paulo em

51955, e Plinio Figueiredo também se
gdhiciaram em pesquisa de mercado e de
(pinido publica no IPOM, tornando-se
vamportantes e respeitados profissionais.

a- O diretor-geral Monroe Mendelsohn

g doi substituido pelo pesquisador americano

Charles Sobel em 1958, data em que
voltou aos Estados Unidos onde deu inicio
a uma empresa, a Monroe Mendelsohn
Research, que em pouco tempo se tornou
importante e respeitada.

Em 1969, Maxime Castleneau, que
tinha tido experiéncia em pesquisas na
Franca e como cliente na qualidade de
diretor de importante empresa americana
no Brasil, assumiu a dire¢cdo do IPOM a
que imprimiu grande desenvolvimento.
Em 1969, Maxime deu inicio a um novo
servico de mensuragdo da audiéncia de
televisdo, com a implantacdo do
s,‘tevémetro,” aparelho acoplado a
etelevisores domésticos. E ao
ayaesmo tempo, deu inicio
nmjuntamente com Paulo
e Pinheiro, a um paing
arde consu-midores em
mS&o Paulo e Rio dg
uslaneiro, associando-s
psmais tarde, a um
degupo suico. O

IPOM criou as
thempresas Audi-TY
oi € Audi-Market, que
eem 1980 foram
a vendidas a Nielsen,
orgue havia se insta-lado
al no Brasil em 1972.

D

cMonroe Mendelsohn, era um profission
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7. INESE,
Instituto de
Estudos
Sociais e
Econdmicos
Ltda.

Em meados de 1955, apés ter-

primeiros anos, teve de lutar duramer
por um lugar ao sol. O mercado era ain
muito restrito e em grande parte tinha

ser despertado. O interesse por market
e pesquisa estava apenas comegando
desenvolver. O que podia ser oferecido
atendesse as necessidades dos even
clientes?

Nos primeiros anos, o INESE lango
alguns produtos que eram novos no Bra
um store-audit (auditoria de lojas) em S
Paulo e Rio de Janeiro restrito, porém

sefarmacias e drogarias; e o indice INES

desligado do IPOM, o autor deste de Penetracdo de Anuncios, modalida

“Pequena Historia Comentada” criou
terceiro instituto de pesquisa de merca
e de opinido publica do pais. A escolha
nome tinha muito a ver com a formacs

o alterada do indice Starch que havia si
ddestado pela McCann-Erickson em 195
doO “store-audit” iniciado pelo INESE
joatendia & necessidade de informagd

Penetracdo de Anuncios teve duracéo
efémera. Os baixos indices de visibilidade
e identificagcdo de muitos anuncios

publicados em revistas eram decepcio-
nantes e as agéncias de publicidade
simplesmente se recusavam a aceita-los.

O INESE, por outro lado, manteve
durante anos um estudo regular sobre
habitos e atitudes e preferéncias com
referéncia a diversos produtos de consumo,
a base de uma amostra de 8.400 donas-
de-casa em seis capitais do pais.

Na década de 1960, o INESE realizou
varios projetos importantes, ndo so6 pelos
resultados proporcionados, como também
pelas inovagdes conceituais e metodo-
I6gicas introduzidas. Os mais importantes
foram os seguintes:

« 0 estudo nacional realizado em 1962
sobre as aspirac@es, expectativas e temores

tedos brasileiros, sob a dire¢ao de Lloyd
deFree, o mesmo pesquisador que havia
dedirigido o primeiro estudo de opinido
ngublica no Brasilem 1940-41Essa
a pesquisa usou uma amostra probabilistica
uenodificada da populacé&o brasileira (2.759
ugiessoas), tendo sido o primeiro grande
estudo de opinido publica no Brasil que
U incluiu uma subamostra probabilistica da
silpopulacéo rural, (inclusive residentes em
joareas rurais, isto é, sitios e fazendas). Os
aesultados desse estudo foram apresentados
Eem livro nos Estados Unidd¥.
de . as primeiras clinicas de carros (“car
doclinics™) realizadas, a partir de 1964,
1.visando a principio determinar o tamanho
potencial do mercado para modelos novos
e®, em anos subseqlentes, para servir de

académica do fundador, graduado ensobre o tamanho e participacéo de mercadbase a alteragfes nos protétipos testados;

ciéncias sociais e com poés-graduacao
antropologia cultural. Professo
universitario, desejava manter-se fiel
suas origens académicas e dedicar-se,
sé a pesquisas de mercado e de opin
publica, mas também a estudos sok
assuntos e problemas sociais: educag
saulde, urbanizacdo, familia, relacdes
problemas sociais e econémicos.

O objetivo foi em parte alcancado co
varios estudos que, realizados ao correr
anos, atenderam as necessidades
patrocinadores e serviram ao propdésito
maior conhecimento da sociedad
brasileira, seus problemas e tendéncia

Mas o INESE, como o IBOPE nos se

enpara Vvarios produtos vendido
r principalmente através de farmacias e te
acontinuidade por varios anos. O Indice
nao

120

re  “Q mercado era

°c ainda muito
restrito e em

;‘Os grande parte

dos tinha de ser

de despertado.”

e

s

S o0 primeiro estudo sobre o langamento

vele uma grande revista nacional

de(Realidad¢ em 1966, a base da
investigacdo das reacbes de uma ampla
amostra de populagéo as diferentes se¢des
do nimero zero da futura revista. O estudo
previu queRealidadeseria um grande
sucesso editorial para a época, 0 que
efetivamente aconteceu.

e 0 primeiro estudo multinacional
originado no Brasil. Tendo como objetivo
prever a aceitagdo pelo mercado nacional
e por mais 4 paises (Estados Unidos,
Inglaterra, Alemanha e Japéao) de produtos
industrializados a base de puré de banana,

a pesquisa, realizada em 1966, foi talvez

ESI'M
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pioneira ao introduzir a técnica do teste
de conceito em antecipagdo a um teste|d
produto. Foi uma inovagao importante no
Brasil. Os testes de conceitos tornaram-s
fundamentais para o lan¢camento de novo
produtos e relancamentos, acompanhand
a modernizacao das pesquisas experi
mentais em curso nos Estados Unidos ¢
na Europa.

8. Marplan,

Pesquisas e

Estudos de
Mercado

Inicialmente designada ENOBP, |
Empresa Nacional de Organizacao
Pesquisa, a Marplan nasceu do Depar
mento de Pesquisa da McCann-Ericksp
criado em 1948.

Em 1951, o Departamento de Pesquisa
da MacCann-Erickson, sob a diregdo de
Dalton Manzo de Souza, criou dois servi¢os
de pesquisa para clientes da agéncia.

Para a revista ® Cruzeirg o
Departamento criou um servigo de
mensuragdo da visibilidade e penetracfo
dos anuncios publicados na revista. O g
servico consistia em determinar g
proporcéo de leitores de revista, que ao .
e ler determinado exemplar, se lembraye __’u
de ter notado na ocasido da leitura cad
um de seus anuncios, de ter lido menos|o
mais de metade do texto e capaz ou nal
de identificar a marca anunciada. QO
método estava em uso ha muitos anos nos
Estados Unidos e era conhecido por indice
Starch, nome de seu iniciador naquele pais
Foi uma iniciativa pioneira, mas de curtg
duracao.

Para outros clientes da Agéncia, |oprograma ou comercial de radio podi “A McCann-
Departamento de Pesquisa criou umindicar seu agrado pressionando um (de Erickson foi sem
servico de mensuragédo das reacdes |ddois botbes, o da direita, de cor verde, . - a
radio-ouvintes a programas e comercigiso seu desagrado pressionando o botéo da d':“"da plom"elra e
que eram submetidos a teste. O radio erasquerda, vermelho. Para aprofundar a implantacéao no

entdo um grande veiculo de comunicacadnformacéo procurada, o servico inclufa Brasil das
no Brasil. O novo servigo foi pioneiro na ao final a realizacdo de uma discussgo pesquisas de
introducéo, no pais, de um aparelho —|{ ssobre as reacfes e impressfes dos mercado de

analisador de programa, por pressao [d@articipantes dos testes. Foi a introdugao
botdes (“program analyser/push button”), da discusséo de grupo no Brasil, mas, . i 4
através do qual as pessoas que ouviam urromo o indice Starch usado para a revista psicoldgica.

EE

natureza
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“O Cruzeird, descontinuada apds um o
dois anos, ficando ambos muito restrit
ao ambito da agénci4.

Em 1952, a McCann-Erickson cor]-
ratou para seus escritérios de Sao Paul

0s servicos de Wredo Augusto de
Cawalho e Silva Castro, que na époc
terminava seu curso de graduacéo ¢
Filosofia na Faculdade de Filosofig
Ciéncias e Letras da Universidade
Sao Paulo. Contratado para
Departamento de Redacéo, Alfredo f
logo solicitado a participar das pesquis
da agéncia. Foi o inicio de uma carrei
brilhante, em pesquisa de mercado e
propaganda, passando, Alfredo, em pou
tempo, a dirigir pesquisas para medir
eficacia da propaganda de produtos
clientes da Agéncia. AMcCann-Ericksg
foi sem divida pioneira na implantaga
no Brasil das pesquisas de mercado
natureza psicolédgica. E Alfredo foi se
principal agente, com a colaboracéo
Julio Vercesi, que mais tarde iria destac
se pela introdugcédo da metodologia d
discussbes-de-grupo seqienciais ¢
Nosso pais.

Paralelamente a pesquisa, Alfred
ensinou Psicologia na Escola de Propaga
de Sao Paulo, posteriormente, Esca
Superior de Propaganda e Marketing
escreveu assiduamente, sobretudo na dé
de 1960, sobre temas candentes de pesd
gualitativa e motivacional. Palestrante
conferencista requisitado, Alfredo Carmo f
uma das figuras mais importantes
desenvolvi-mento da pesquisa de merc
gualitativa no Brasit?

A Marplan, além da notave
contribuicdo na é&rea qualitativg
desempenhou também a partir de 19
papel capital no desenvolvimento d
pesquisa de midia impressa no Bras
Data de 1959 o primeiro Estud
Marplan que era entéo realizado em s
capitais sobre os habitos de leitura
jornais e revistas pelos diferente
segmentos da popula¢do. O empen
da Marplan em desenvolver seu
estudos de midia impressa foi exemp
desde o comecgo, empenhando-se, &
apo6s ano, em melhorar o nivel da cole
e tratamento dos dados e a ampliag
das amostras, para assegurar

dac

u
DS

“Paralelamente a
pesquisa, Alfredo
ensinou Psicologia na
Escola de Propaganda
de Sao Paulo,

9 posteriormente,

[” Escola Superior de
i« Propaganda e Market-
o ing, e escreveu

D assiduamente,

";‘; sobretudo na década
d de 1960, sobre temas

o candentes de

a pesquisa qualitativa e

de motivacional.”

n
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deegmentos da populacéo.

u  Os Estudos Marplan se tornaram

departir da década de 1960 instrume

i

arindispensavel para a orientagédo d

eagéncias de publicidade e

2nanunciantes em suas decisfes
veiculagdo na midia impressa.

0

nda

2 9. O0s Quatro
. Institutos

uisa
€ Ao fim da década de 1950
Dl prolongando-se por alguns anos

Os Estudos Marplan
se tornaram, a partir
da década de 1960,
instrumento

59
a
il.

representatividade dos diferente

0 indispensavel para a
;tee orientacao das

s agéncias de
hc publicidade e de

s anunciantes em suas
ar decisoes de
. Vveiculagdo na midia
Ac impressa.”
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década seguinte, os servigos de
pesquisa de mercado no Brasil eram
oferecidos e prestados quase que sO
exclusivamente pelos 4 institutos
mencionados até agora: IBOPE, IPOM,
Marplan e INESE.

Na década de 1950, o IBOPE se
consolidou e cresceu. Logo no inicio da
década passou a publicar um boletim
semanal, oBoletim das Classes
Dirigentes veiculo de que se servia
para divulgar dados de pesquisas
realizadas no Brasil e no exterior bem
como informacdes sobre a avaliacédo
pela imprensa de questdes publicas,
personalidade e partidos. A publicacéo
foi, porém, interrompida em 1956.

Em 1954, Auricélio Penteado, o
fundador, deixou a empresa e foi
substituido na dire¢cdo por José
Perigault, de origem panamenha,

aformado em direito, que contou com a
tocolaboracédo, entre outros de Paulo
asMontenegro, admitido na empresa em
e 1947 na fungéo de contato para venda
dele servigos a clientes.

Paulo Montenegro se tornou sécio
de Perigault e a partir de 1975 tornou-
se o principal diretor e controlador do
IBOPE, imprimindo & organiza¢cao um
grande e duradouro dinamismao.

O IBOPE manteve durante toda a
década de 1960 seu servigo de

» “assisténcia de radio”. Com a

yateleviséo, iniciada no Brasil em 1950
e sua expansdo a partir de meados da
década, o IBOPE voltou-se rapida-
mente para a nova midia e passou a
pesquisar os habitos de audiéncia de
televiséo e preferéncias da populacgéao,
a principio na cidade de Séo Paulo e
depois no Rio de Janeiro, usando a
mesma metodologia das pesquisas de
flagrante de radio. Essa metodologia
foi usada por muitos anos pelo IBOPE
e esteve sozinha no mercado até 1969
guando foi implantado pelo IPOM o
seu servico de mensuracao da
audiéncia Audi Tv de televisao por
meios eletrOnicos. Posteriormente,
este servico bem como o Painel de
Consumidores Audi-Market, criado
inicialmente pelo IPOM, foram
incorporados pelo IBOPE.

ESI'M
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10. Outros
Institutos e
Servigos na

Década de
1960

Em 1964, a Lintas, que era na épo
uma “house-agency” da entdo Gess
Lever, re-introduziu no Brasil a técnica ¢
discusséo de grupo. Atécnica estava en
largamente difundida nos Estados Unid

sua atividade em 1972), se constituiu, S

também, pelo Departa
mento de pesquisa da
W. Thompson, entao sok
a direcdo de Arthur de
Moraes César, antigg

exceléncia de seus trabalhos quantitativos
). dirigidos por Alvaro Marchi, estatistico e
pesquisador de altissimo nivel.
Ainda na década de 1960, teve inicio
o Instituto Gallup, sob a dire¢éo de Carlos

gerente do IPOM em S&a¢ Matheus, intelectual e pesquisador de

Paulo. Com a re-intro-
ducéo da discusséo-de
grupo e sua crescent
aceitacdo por agéncias d
propaganda e anunciarn
tes, ganhou renovadd
vigor a tendéncia de
crescimento da pesquis
qualitativa no Brasil.
Pergentino deixou a
Lintas, apos ter consoli-
dado o uso da técnica d
discussao-de-grupo, n
agéncia, e fundou, en
1966, a LPM, Levanta-
mento e Pesquisa d
Mercado, que, dirigidaj
inicialmente por ele e
Julio Vercesi, se tornou
importante veiculo da
pesquisa qualitativa ng
Brasil. Alguns anos
depois, em 1969, surgil
a Azzi e Marchi, que,
embora tenha tido exis
téncia fugaz (encerroy

a direcdo de Arthur de Moraes César,

escola. O Gallup cresceu rapidamente
- disputando com a LPM o mercado na area
e de pos-testes de comerciais de propaganda
e pela televisdo através da técnica do DAR
- (Day After Recall). E, como o IBOPE,

passou a ter importante papel no

desenvolvimento de pesquisas de intengao
a de votos, realizando, além disso,
importantes projetos ad-hoc e um estudo
omnibus nacional.

Encerra-se, assim, a década de 1960,
e com um notavel crescimento da pesquisa
a2 de mercado no Brasil. Aos quatro institutos
iniciais — IBOPE, IPOM, INESE e
Marplan — se acrescentaram a LPM, Azzi,
e Marchi e Instituto Gallup, numa indicagéo
de que a demanda por servicos de pesquisa
estava crescendo no Brasil.

Era o prenuncio da fase de consoli-
dacao, desenvolvimento e crescente
aceitacdo e utilizacdo da pesquisa de
mercado que, comecando na década de
1970, se prolongaria até os dias atuais.

Adendo

ob

Os Livros Sobre Pesquisa de

e na Europa e robustecida pela experién
Quem a trouxe para o Brasil foi Pergenti

Mendes de Almeida, na época responsve
pelo setor de planejamento da agéncia
apos estagio na Alemanha e na Inglateira
Usada inicialmente para avaliar as reacde:
a pré-testes de campanhas publicitarias,

nova técnica constituiu-se objeto de estudc

ESPM

Ca

a “A McCann-

- Erickson foi sem
o< duvida pioneira na
i implantacao no
0 Brasil das

Alvaro Marchi e Rodolfo Azzi, em um dos

institutos mais renovadores e criativos
pais, destacando-se pela formacao de U
pléiade nova de pesquisadores na &
qualitativa (Olenka Souza Franco, Ney:
Furaler. Nelson Raul e outros) e ne

pesquisas de

mercado de
natureza

psicologica.”

Mercado publicados no Brasil na

jo Década de 1960

ma

rea Em 1960, a McCann Erickson fazia 25
vaanos de Brasil. Em comemoracgéo a data,
aa importante agéncia langou, pela Editora
Civilizagao Brasileira, divro Técnica e
Pratica da Propagandacom o subtitulo
Principios Gerais de Propaganda
segundo a experiéncia de uma agéncia
no Brasil.

Trata-se, como indica o titulo, de um
livro sobre temas e métodos da area
publicitaria. O capitulo 1, sob o titulo “A
pesquisa na propaganda”, € muito mais
abrangente do que diz o titulo. Trata de
pesquisa de mercado em geral, dedicando,
porém, parte expositiva de suas 30 paginas
especificamente a pesquisa da propaganda,
importante aplicacdo da pesquisa de

mercado. Esa foi a primeira matéria escrita
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sistematicamente e com conhecimento|de
causa por profissionais brasileiro sobre 0s
objetivos, natureza e métodos da pesqulise
de mercad@’

O capitulo foi escrito a duas méaos ppr
Alfredo Carmo e Dalton de Souza, ambps
da Marplan e teve a ajudaegundo
informacdo de Dalton de Souza,
Antonio Leal de Santa Inez, també
funcionério da Marplan.

A leitura da matéria, mais de 42 anos
apos ter sido escrita, pode levar o lei
moderno a ter hoje a impressao de que ¢
assunto foi tratado de forma superficiall e
um tanto desconexa. Para a época, eraur
trabalho pioneiro que teve o mérito de

“Com a re-
introducao da
discussao-de-grupo
e sua crescente
aceitacao por
agéncias de propa-
ganda e
anunciantes,
ganhou renovado
vigor a tendéncia
de crescimento da

apresentar pela primeira vez, de forma pe_sqt_nsa
sistematica, 0s métodos entdo em usp € qualitativa no
discutir temas candentes da matér|a, Brasil.”

chamando a atencéo para a fase que epta
se vivia:

* “No Brasil, a designacdo genéric
pesquisa de mercado confunde-se com|urastamos necessariamente convidand
tipo especifico de investigacdo: pesquisarespondente a fazer um esforg
de consumidor ou pesquisa dasintrospectivo. E provavel que ele g
caracteristicas de mercado. Nao existe,desobrigue da reconstituicdo dos motivi

Os pioneiros na edi¢éo de livros sobre
pesquisa de mercado no Brasil foram a
Fundacao Getulio Vargas e a Livraria
Pioneira Editora, esta Ultima sob a dire¢éo
de Enio Matheos Guazelli, editor
inteligente e dinamico.

Num mesmo ano — 1964 — foram
publicados no pais os dois primeiros livros
sobre pesquisa de mercado: pela Fundacéo
Getulio Vargas, a traducédo brasileira do
livro Marketing Research — Text and
Cases de Harper W. Boyd e Ralph
Westfall, sob o titulo Pesquisa
Mercadoldgica um grosso volume de 800
paginas na reedicdo de 1973; e pela
Livraria Pioneira Editora, a traducdo do
livro de Max Adler,Modern Market
Research — A Guide for Business
Executives sob o tituloA Moderna
Pesquisa de Mercado

Pioneira do ensino e difusdo do
marketing no Brasil, procurava a Escola
0 de Administracdo de Empresas da
oFundacéo Getulio Vargas, criada em 1951,
e traducéo adequada para os termos ingleses
psusados pelos tedricos e profissionais de

ainda, no Brasil, uma terminologia de recorrendo a férmulas verbais, puramentenarketing. O termmercadologigpassou
pesquisa fixada pelo uso ou consagragdaconvencionais e estereotipadas. Nessa ser usado como a traducéo de marketing
por convencoes.® caso, geralmente encontramos 0s mesmaos pesquisa mercadolégica foi a tradugdo
Estavamos na verdade vivendo nomotivos justificando preferéncias encontrada para pesquisa de marketing.
Brasil uma época ainda inicial no radicalmente oposta$” Atraducéo do livro de Boyd e Westfall,
desenvolvimento da pesquisa de mercado Muitos anos depois, j& em 1986, ddisprofessores da renomada Escola de
como instrumento de marketing. N&o renomados pesquisadores levantaram Administracdo de Empresas da
obstante, os profissionais brasileiros, entaagnesma questdo em artigo de grandeéNorthwerstern University dos Estados
em pequeno nUmero, procuravamrepercussdo em que propunham o usd d&nidos, feita pelos professores Afonso
ensinamentos e orientacéo no que se fazimétodos facilitadores em discussdes |[dérantes e Maria Isabel Hoppi, ambos da
no exterior, especialmente nos Estadogrupo, como meio de evitar concluséesGV, é um trabalho de bom nivel, o
Unidos. O capitulo sobre pesquisa defalsas a base, como dizia Alfredo Carmo,contrario do que ocorreria mais tarde com
mercado do livro da MccCann-Erickson de “formulas verbais convencionais |e as tradugdes de varios outros livros sobre
contém a seguinte explicacéo basica |[da&stereotipadas”. Isto €, a qualidade da matéria em lingua inglesa. A obra em si
diferenciacéo entre pesquisa qualitativa énformagdo depende em grande parte|d&ra o que havia de melhor na época. Os

guantitativa. qualidade da técnica empregada na ¢
« “Com a incorporacédo das técnicas obtencdd?
psicoldgicas ao sistema de métodos da Excetuando-se o capitulo sobi
Pesquisa de Mercado, certos autorespesquisa de mercado, do livro da McCar
procuram estabelecer dois grandes gruppsnenhum outro havia sido publicado 1
de pesquisa: pesquisas qualitativas|eBrasil sobre a matéria até o inicio d
pesquisas quantitativas.” década de 1960. Os interessados
A parte final do capitulo, que trata de profissionais da matéria e os professore
pesquisa motivacional, advertiu gs alunos dos cursos de administragédo

sugonceitos, métodos e técnicas séo
apresentados de forma acessivel, porém
esem nenhuma concessao a superficia-
njidade, e complementados por grande
0 quantidade de histérias de casos que déao
avida aos fundamentos tedricos.
e Atualizada para a épocResquisa
s ®ercadoldgicatrata também das novas
deendéncias de entdo no desenvolvimento

profissionais e usuarios de pesquisas|dempresas bem como de marketing tinhantda matéria e de suas aplicacdes praticas.

mercado de natureza psicolégica sobre ae recorrer as fontes estrangeiras, em g
necessidade de atencdo redobrada pamm inglés. Mas, j4 comecava a
resultados: desenvolver um mercado para publicacd

erg@)uando publicado nos Estados Unidos na
sedécada de 1950, estava na moda a pesquisa
eghamada motivacional associada

 “Quando perguntamos “por qué,’ em portugués.

principalmente ao psicanalista austriaco
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Ernst Dichter que, fugindo do nazismo emque caracterizou importante parcela [dé-undacéo Getulio Vargas, usaram-no como
1939, se estabelecera em Nova York [dgesquisadores motivacionais, Dichterlivro de texto (eu préprio o fiz nos anos
onde realizava pesquisas a base |dénclusive. Importante mudanca de énfasem que dei cursos na Escola de

pequeno numero de observacbes ama década de 1960 levou a pesquisadministracdo de Empresas da Fundagéo
entrevistas em profundidade, das quaisjualitativa nos moldes propostos pelosGetulio Vargas de 74 e 76) e também na
procurava extrair conclusfes |e eminentes cientistas e pesquisadores Paklscola Superior de Propaganda de 1956 a
recomendag0es préticas para a propagandaazarsfeld e Robert Merton, o primeifo 1968), tendo dados ensejo a profissionais
de produtos e para o marketing dasconsiderado por muitos como o princigale usuarios e alunos de pesquisa a se orientar

empresas.

tedrico das pesquisas psicoldgicas dos dn@s resolver duvidas consultando seus

Embora ndo dé destaque aos trabalho4950 a 70, e “modelo” de Alfredo da Sila diferentes capitulos.

de Dichter, o livro de Boyd e Westfull Carmo, e o segundo, Robert Merton, q
contém um substancial capitulo sobrealém de outras enormes contribuicd
pesquisa motivacional em que sdaosociolégicas, foi o introdutor na década
discutidas as técnicas mais usadas1940 da técnica da “entrevista focada’
inclusive as projetivas, assim concluindp:da técnica da discussédo de grupo
“No transcorrer de anos futuros, esperamoprincipio designada como “entrevista €
maiores progressos no uso desse tipo| dgrupo”.

pesquisa que auxiliara a solucdo do velho A Pesquisa Mercadoldgicale Boyd
problema do motivo que leva 0 e Westfall foi importante ng

ue, APesquisa de Mercado Modernéoi
ewscrito por Max Adler, de origem também
deaustriaca como Lazarsfeld, e professor na
eUniversidade de Manchester. O livro € um
&olume pequeno (155 paginas na traducao
mbrasileira) que, como diz o subtitulo, ndo
apresentado na edicao brasileira, se
propunha a ser “um guia para diretores da
empresa” (A Guide for Business

consumidor a ter certo comportamerito.| desenvolvimento da pesquisa de mercadBxecutives). Mas, na traducéo brasileira,

A expectativa seria cumprida, inclusive no Brasil. Os professores da matéria,

na objetivo foi explicitado: “Este livro surgiu

no Brasil, com o repudio ao “guruismo’, Escola de Administracdo de Empresas
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mercado ao nimero sempre crescente deesquisa de Mercaddoi muito Util para
homens de negdcios que a tém empregadprofissionais, estudantes e executivos
ou pensam emprega-la no futuf®d.” leram ou consultaram a obra. A discuss
Escrito em linguagem acessivel e beminicial sobre pesquisa de mercado inte
planejado.A Moderna Pesquisa de| é apresentada em termos mu
Mercado, embora bem menos completo esclarecedores e adequados, e pode g
guePesquisa Mercadoldgicale Boyd e | ser utilizada como ponto de referéncia p
Westfall, ndo recebeu no Brasil p a classificacdo dos tipos de pesquisa
tratamento que merecia. Aedicdo brasileiranercado segundo a origem d
nao contém o indice de matérias goinformacdes. Em minhas aulas, tanto
original, omiss&o que priva os leitores deEscola Superior de Propaganda como
um importante sinalizador para a leitura Getulio Vargas, fiz uso da distingéo. Tem
em geral e a consulta de tdpicos especiai£omo amostragem e trabalho de campo
O mais grave, porém, é a traducdo.| Otratados com propriedade, embora 1
tradutor, senhor Oswaldo Chiquettp, profundamente. A época em que o te
cometeu muitos erros primarios que, comfoi escrito (1956), a pesquisa maotivacior
frequiéncia, dificultam a leitura do texto] nao tinha ainda se propagado na Inglate
N&o obstante essas falhasfoderna
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